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[Iporpama BcTymHOTO (haxoBOro BUNMPOOYBaHHS 1715l 0C10, K1 HA OCHOBI CTYTICHS
BUIIIOI OCBITH OakanaBpa, marictpa, OKP cremianicra, BCTynaroTh Ha HaBUYaHHS ISl
3M00yTTsI CTymeHs MaricTpa, 0a3yeThCsl HAa 3HAHHSAX, OTPUMAaHUX IPH BHUBYCHHI
HACTYITHUX OCBITHIX KOMITOHEHTIB:

PEKPEAJIOT'TSI TA PEKPEAIIIHI KOMILJIEKCH CBITY
3aranpHa XapaKTepUCTHKA Ta OCHOBHI TOHSATTS aucuuiuiinud «Pekpeanoris Ta
peKpearliifHi KOMIUIEKCH CBITY»: «peKpealis», «peKpeaHT», «BUIBHHHA dacy,
«peKpearliitHa TepUTOpis», «peKpealiifHe OCBOEHHS», «pEeKpealiiiHa OCBOEHICTHY.
bazoBi ¢ynKkIii pekpearii: Meauko-0i0JOTiYHA, COIIOKYJBTYpPHA, E€KOHOMIYHA,
BHUXOBHA.

[ToHATTS pekpeariitHoi AisNIBHOCTI Ta 11 OCHOBHUX CKJIaJ0BUX. BiIMOYMHOK 1 HOTO
BUIU. 3arajibHe BH3HAUEHHS TMOHATTA «TypucT». Kracudikaiis pekpeariitHoi
JISUTBHOCTI 32 OCHOBHUM MOTHBOM, 3a IPABOBUM CTAaTyCOM, Y 3aJIeKHOCTI Bij
TEPUTOPIATLHOTO OXOIUICHHS, 32 TPUBAJICTIO, 32 (HOPMOIO Oprasizaiiii, 3a KUIbKICTIO
YYaCHHKIB, 3a BIKOBUMH KaTeropisimMu, 3a (opmamu (iHaHCYBaHHS, 3aJEKHO BIJ
CE30HHOCTI, 3a cIIoco0oM nepecyBaHHs. HananHs pekpealiiHO-TypUCTUYHHUX MOCTYT,
OCHOBH1 OCOOJINBOCTI.

3MICT pekpeariiHux notped, iXHii moain 1 B3aeMo3B’a3ku. CycriibHI, TPYIOBI Ta
IHUBITyalIbHI pekpearliiiii motpedu. OCHOBHI METOJIM JTOCHIJKEHHS peKpealiiiHmx
noTped (COLIOIOTIUHI Ta PO3PaXyHKOBO-HOPMATUBHI JIOCTIKEHHS ). 3MICT 1 3arajibHa
XapaKTEepUCTHKa peKpeariinoro nonuty. MakTopw, 10 BIUVIMBAIOTH HA 3MIHY TOMUTY
Ha TYPUCTUIHOMY PUHKY.

PexpearniiftHo-pecypcHuil ~ MOTEHINaln, HWOro 3MICT 1  XapaKTepUCTHKA.
CHiBBITHOIIEHHS TOHATh «PEKpEalliiiHl pecypcH» Ta «yMOBM peKpealiiHoi
TISTBHOCTI». XapaKTepHiI 0COOIMBOCTI PI3HUX Kiacu(iKalliil 1 CKJIaxy pekpeariiHux
pecypciB. Ilponeaypa oriHIOBaHHS peKpealiiHux pecypciB. OCHOBHI THUIIH OIlIHKH
peKpeariiHuX  pecypciB:  MEIUKO-O10JIOTTYHUH, TEXHOJOTTYHUH, IICHXOJIOTO-
C€CTETUYHHUN, EKOHOMIYHHUH.

PexpeartiitHi pecypcu TpPHUPOAHOTO TMOXOJDKEHHSA. MeTonu OIIHKH MPUPOJTHHUX
peKpeariiHux pecypciB, 0COOMBOCTI PO3MIIIICHHS 1 BAKOPUCTAHHS Y CBITI Ta YKpaiHi.
IcTopuko-KynbTYpHI pekpeariiiHi pecypcu Ta TeorpadiuHuii po3moail 00'eKTiB
BcecBiTHROT KynbTypHOI cranumHu. [HppacTpyKTypHI pekpeariiiii pecypcu, ixHs
XapaKTEepUCTHKA, KJacu(ikalis, TEXHOJOriss poOOTH, YNpaBIIHHS, B3a€MO3B’SI3KH.
AHani3 iIHPpaCTPyKTYpHUX pEeKpealiiHuX pecypciB y CBITI i YKpaiHi.

3MICT, BJIACTUBOCTI, TUIOJIOTiSI Ta MPUHUUINK (YHKIIOHYBAaHHS TE€PUTOPIATBHOT
pekpeartiiinoi cuctemu (TPC) ta TeputopianibHOTO pekpeariitHoro komiiekcy (TPK).
@opMyBaHHS TEPUTOPIAIBHUX PEKpealiiHuX KOMIUIEKCIB, XapaKTepUCTUKA €TaiB 1
cTamii. PekpeariiiHi 3aHATTS, TUIU Ta IUKIA peKpeariiiHoi AisiapHOCTI. ['0J0BHI
aCMEeKTH peKpeariinoro pailonyBanss. Pexpeariiine paiiloHyBaHHS CBITY.

3MICT MOHSTH IIPUPOJOKOPUCTYBAHHS, «pEKpeaIiiHe MpUpPOI0KOPUCTYBAHHS Ta
(dyHKIIOHATBFHA MOJIETh PEKpealliifHOro TPHUPOJAOKOPUCTYBaHHS. Pekpeariiinuii
BIUTMB Ha IPUPOIHI KOMIUIEKCH. MexaH13MH i IHCTpyMEHTapii 30epeKeHHS TOBKIIIS
y CHCTeMi TpHUPOJOKOPUCTYBaHHsS. Pekpeariitna murpecis, ii cramii. Pexpearriiine
30HYBaHHS TEPUTOPIi Ta TU(EepeHIIHOBaHUI PEKUM IIIOJI0 OXOPOHH, BIATBOPEHHS Ta



BUKOPUCTAaHHA TMPUPOAHUX pPECypciB. 3MICT pEKpeamiifHOro HaBaHTaXEHHS,
peKpeariiiHoi €MHOCTI TEepUTOpii Ta METOJMKAa BU3HAUYEHHS HABaHTaXXCHb
(anTpoTMONpecii) Ha pekpealliiii TepUTopii.

[Inata 3a BUKOPUCTaHHSA NPHUPOJHUX PECYpPCiB SK EKOHOMIYHMUA I1HCTPYMEHT
OXOPOHU TIPUPOAM y CHUCTEMI peKpeamiiHOro NPUPOJOKOpPUCTYBaHHs. [ 010BHI
HampsiIMH Cy4YacHOI TMPUPOJOOXOPOHHOI MisITBHOCTI Y KOHTEKCTI peKpeariitHoro
BUKOPUCTAHHS PECYPCiB.

PexomengoBaHa Jiteparypa:

1. beiiauxk O. O. Pekpeartiitni pecypcu Ykpainu: HaB4. oci0. 2-re BuJ. mepepoo. 1 A01.
Kuis: Ansrepnpec, 2010. 404 c.

2. beitmuk O. O. PexpeariiiHo-TypuCTChKI pecypcu Ykpainm: Mertomomoris Ta
METOJIMKA aHami3y, TepPMIHOJIOTis, pailonyBaHHs: MoHorpadis. Kuis: Kuis. yH-T,
2001. 395 c.

3. binenpka I'. A. Pekpearriiine npupooKopucTyBaHHs: HaB4. noci0. JIbBiB: «HoBuii

CsiT — 2000», 2013. 149 c.

. Kymmipyk FO. C. Pekpeasoris: HaBu. noci6. Piae: HYBI'TI, 2015. 148 c.

. OcHOBHU pekpeanorii (eKOHOMIKO-€KOJIOTTYHUIA Ta MapKETUHTOBHUI acIeKT): HaBY.
noci6. / I'pom3unceka I. O., Hesnoiiminos C. I'., I'yceBa O. B., 3amkoBa A. B. Kuis:
Lentp yuboBoi miteparypu, 2014. 264 c.

6. [Toxomonna M. M., I[Tomuaninosa . JI. PekpearriitHi KOMIUIEKCH CBITY (B TOMY YHCTT1
Typpecypcu YKpaiHH): KOHCIEKT JIeKIiil. XapK. Hall. akaJl. MICbK. TOCI-Ba. XapKiB:
XHAMI', 2012. 174 c.

/. ITomyaninosa 1. JI., TToxonogua M. M. PekpealtiifHi KOMIUIEKCH CBITY: HaBY. MOCI0.
XapkiB. Hall. yH-T MicbK. rocn-Ba iM. O. M. bekerosa. Xapkis: XHYMI im. O. M.
beketona, 2018. 107 c.

8. Cradiiiuyk B. I. Pexpeanoris: naBu. moci6. Xepcon: OJII TIJTFOC, 2017. 428 c.
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OPI'AHIBALIA TYPUZMY

3aKkoHO/IaBUl Ta HOPMATHBHI YMOBHU 3JIMCHEHHS TOCIOJAPCHKOT MISUTBHOCTI 3
oprasizailii M>KHaApOJIHOTO Ta BHYTPIIIHBOTO TYPU3MY, EKCKYpCiiHOi poboTu. Etanu
CTBOPEHHSI TYPUCTUYHOI'O MIANPUEMCTBA Ta 3AMPOBAKEHHS MIIIPUEMHUIBKOT
JISUTBHOCTI 3 HAAaHHS TYpPUCTUYHUX mocayr. OcoOauBOCTI (yHKLIOHYBaHHS
TYPUCTHUYHUX MIANPUEMCTB PI3HUX (OPM BIACHOCTI Ta OpraHizaliiiHO-MpaBOBHUX
¢opm rocrnogaproBaHHs B YkpaiHi. JlineH3yBaHHS Ta cepTH(iKalisl TYPUCTHUHHUX
nociyr B Ykpaini. MarepianbHa 0a3za Ta KaapoBe 3a0e3MeUeHHs TYPUCTUYHOI PipMH.
O6nanHanHga ¥ ogopmieHHs odicy TypUCTHUHOI (ipMH. ATEHTChKHN Oi3HEC 1
(hopMyBaHHS areHTCHKOI MEPEXKi.

Bubip reorpadii mogoposkeit TypucTHIHUM miAnIpueMcTBOM ((ipmoro). [Tpuaiunu
TYPUCTUYHOTO  pallOHyBaHHA. TypUCTHYHI  pecypcu ¥  1HPpACTPyKTypa
HaWUMIOMYJISIPHINIIUX KYpPOPTIB CBITY Ta YKpaiHu. OCHOBHI TYpHUCTHYHI PETIOHH Ta
pariorn VYkpainu. XapaKTepUCTHKAa AaCOPTHUMEHTY TMOCIYr TYPUCTHUYHOI (ipMHu.
[lnanyBaHHS TYPUCTHYHHX TMOMOpOkKeH. TEXHONOTIYHUN TMPOIEC IMiATOTOBKH,
peanizaiii Ta npoBeneHHsA Typy. KynpTypa oOciyroByBaHHSI Ta OCHOBHI INpaBWJIa



npuiioMmy kimieHTiB. Oprasizamisi TypUCTHYHOTO OOCIYyrOBYBaHHSI Pi3HUX THIIIB
CIIO’KMBAYiB.

[Iporpamue oOciayroByBaHHs B Typu3mi. @akTopHu, 1110 BIUIMBAIOTh Ha (hOPMYyBaHHS
Ta KOMIUIEKTAIIl0 Tporpam mnepeOyBaHHS TYpHUCTIB. Buau Ta XapakTepUCTUKH
IPOrpaMHUX 3aXOMAIB y TypU3Mi. Y MOBU BUKOHAHHS MPOTpaM MepeOyBaHHS TYPHUCTIB.

[lIkana motped KII€HTIB 1 GOpMyBaHHS MCHUXOJIOTIYHOTO MOPTPETY MOTEHINIMHUX
TypucTiB. TexHika Ta TEXHOJOTIS MPOAAXKY Y TypuCTHUHIN (pipmi. Dopmu Ta cTUIIL
oOcnyroByBanHs KimieHTa. [lopiBHAIBbHUN aHami3 (MTO3WINIOBAHHS) MPOTO3MINT
TYPUCTUYHOI (PipMHU BITHOCHO OCHOBHUX KOHKYpPEHTIB. DopMyBaHHS KOMYHIKaIlIHHUX
HAaBHYOK MEHEKEPA 3 MPOAaXKy TypUCTUYHOT (ipMHu.

Cucrema TpaHCOPTHOTO 3a0€3MeueHHs B TYpU3Mi Ta KiacuQikailis TPAaHCTIOPTHUX
3ac00iB. Bumu TpaHCOPTHHUX MOAOPOXKEH 1 IXHS XapaKTepUCTHKA. TpaHCIOpPTHI
MOCIYyTrd SIK CKJIaJoBa TYPUCTUYHOTO MPOAYyKTy. [moOamizamiiiHi TeHAEHIT
TPAHCIIOPTHOTO 3a0€3ME€YEHHS TYPUCTHUYHO]I ray3i.

[IpaBoBe peryiroBaHHs aBlalepeBE3€Hb TYPUCTIB BHYTPIIIHIMHU i MIKHApOIHUMU
Mapmipytamu. Kracudikaris Ta XapakTepuCTHKa JITakiB SK OCHOBHOTO 3ac00y
aBiarepeBe3eHb TypUCTIB. J[oroBipHI B3a€MOBIJHOCUHU MK TYPUCTHUYHOIO (hipMOIO 1
aBiakommaniero. OcoOauBOCTI OpoHIOBaHHS aBlakBUTKIB. CucteMa TapudiB, 3HIKOK 1
niaer. TexHosoriss OOCIYroByBaHHSI TYPUCTIB MPU TEPEBE3CHHI PEryIIpHUMU
aBianinigsmu. Opranizaiiist poOOTH Tija Ha MapHIpyTI.

[IpaBoBe peryntoBaHHs NpHU 0OCIYTOBYBAHHI TYPUCTIB 3aJII3HUYHUM TPAHCIIOPTOM.
Knacudikamiss Ta xapakTepucTHKa BaroHiB. JIOTOBIpHI B3a€EMOBITHOCHHHU TIPHU
oprasizamii CrneuiaJibHUX 3ali3HUYHUX TypiB. TEXHOJIOTis MEpPEeBE3€HHS TYPHUCTIB
pelicoBUMU oi3aaMu Ha Teputopli Ykpainu. Crnenudika oOCIyroByBaHHSI TYpUCTIB
I1]1 Yac 3aJII3HUYHUX NIePEeBE3€Hb MI>KHAPOIHUMH MapIIPyTaMH.

HopmaTuBHO-ipaBoBe 3a0e3MeueHHsl OpraHi3alli MnepeBe3eHb TYPUCTIB BOIHUM
TpancropToM. (OcobIMBOCTI OOCITYrOBYBaHHS TYPHUCTIB BOJHUM TPaHCIOPTOM.
dopMyBaHHS OCHOBHUX PIYKOBUX KPYi3HUX Teputopiil. OcobmmBocti GopMyBaHHS
OCHOBHUX MOPCBKHX KpYi3HHX TepuTopii. CyyacHUI cTaH pO3BUTKY PUHKY KpYi3iB.
OO6ciyroByBaHHS TYPUCTIB MPH JIIHITHOMY TIEpEBE3€HHI BOJHUM TPAHCIIOPTOM.

HopmaTtuBHo-mpaBoBa  6a3za  opranizaimii  aBTomepeBe3eHb.  Kiacudikarris
aBTOTPAHCIIOPTHUX 3aco0iB. OOCIyroByBaHHs TYpPUCTIB TMijJ Yac TEpPEeBE3CHHS
aBTOTPAHCIIOPTOM BHYTPIIIHIMUA MapiuipyTaMu. OcoOIMBOCTI pO3pOOKH aBTOOYCHHMX
TPAaHCHOPTHUX MapupyTiB. Opranizaiisi aBTONEPEBE3EHb TYPUCTIB HA MIKHAPOIHUX
MapuipyTax. Oco0JMBOCTI OpOHIOBaHHS 1 OPEHU aBTOMOOLIIB.

Buau TypuctuuHuX (opMalibHOCTEH 1 YMOBM iXHBOTO BHKOHaHHS. [lacmopTHo-
B130B1 (hopmasibHOCTI. CTpaxyBaHHs B Typu3Mi. TypuCTHYHI TOKYMEHTH Ta MpaBHIIa
iXHPOrO OQopMJIEHHS. BpOHIOBAHHS TYPUCTHUYHOIO OOCIyroByBaHHs. Opranizaiis
TYPUCTUYHOTO OOCIIyTOBYBAaHHs, HMOT0 KOHTPOJb, OOJIK 1 po3paxyHKu. besneka
TYPUCTUYHUX NOJOPOXKEM.

PexomenmoBana Jjiteparypa:
1. AbpamoB B. B., Tomkomkyp M. B. Ictopis Typusmy: migpydHuk. XapkiB:
XapkiBChKa HalllOHaJIbHA aKaJieMisi MiChKOTO TocroaapcTsa, 2010. 294 c.



2. Msaneuko JI. TI. ExoHomika typuctuyHOro OizHecy: HaBu. moci6. Kwuis: Llentp
ya0oBoi Jitepatypu, 2007. 224 c.

3. Kugsax B. ®. Opranizamis typusmy: HaBu. noci0. YepniBui: Kuuru — XXI, 2008.
344 c.

4. Kynna H. €. MapKkeTUHT TYpUCTUUYHUX MOCTYT: HaBY. 1MOC10. JIbBIB. 1H-T €KOHOMIKH
1 typusmy. Kuis: 3nanns, 2011. 351 c.

5. Mansceka M. I1., Xyno B. B. Typuctuunuii 6i3Hec: Teopisl Ta IMpaKTHKA: HaBY.
noci6. Kuis: Ilentp yuboBoi mitepatypu, 2007. 424 c.

6. Opranizamis typusmy: miapyaauk / I. M. IlucapeBcekuii, C. O. Iloraciii,
M. M. IlokononHa Ta iH.; 3a pen. I. M. Ilucapescbkoro. X.: XHAMI', 2008. 541 c.

7. Ilyuenteiino II. P. ExoHomika 1 opraHizamis TYypUCTUYHO-TOTEIHHOTO
mianpueMHUIITBA: HaBY. moci0. Kuis: L{enTp yuboBoi miteparypu, 2007. 344 c.

8. Cokon T. I'. OcHOBM TYpHCTHYHOI JISTILHOCTI: MIAPYYHUK / 3a 3ar. pe.
B. ®@. Opnoga. Kuis: I'pamota, 2006. 264 c.

9. Yopnenska H. B. Opranizaiiis TypuCTHYHOI 1HIyCTpii: HaB4Y. noci6. KuiB: ATika,
2006. 264 c.

CEPBICOJIOI'TA

Ponp 1 micue cepBicosorii B CHCTEMI Cy4aCHOTO HAyKOBOTO 3HaHHS. OCHOBHI
NOHATTS W BHU3HAUEHHA B CepBicojiorii. 3arajibHa XapaKTepUCTUKA MOTPeO.
Kunacudikarist motpeo.

[ToTpeOu moarHU SIK yMOBA colliani3alii B IEpBICHOMY cycnuibcTBi. Jlroauna Ta ii
notpebu B JaBHii [Haii 1 JJaBapomy Kurtai. MopanbHO-€THYHA KOHLIEMIIS MOTPED y
Crapomy it HoBomy 3anogiti. [Tornsau Ha motpedu B AHTHYHOCTI i CepeTHbOBIYYI.
[ToTpeOu B xUTTI TIOAUHU B enoxy Binpomxennsa, HoBoro vacy Ta IIpocBiTHHIITBA.
[lotpeOu sk ocHoBa aisuibHOCTI Yy  ¢utocodii kiHmsg XVII-XIX  cromiTs.
[IpobGnemaTtuka nmotped B yKpaiHChKii (dimocodii Ta KyabTypi.

ITotpebu y dinocodpcbkoMy, COLIOIOTIYHOMY M MCHXOJOTIYHOMY JHUCKypcax XX
ctonitts. [lcuxoananiTnyna Teopist ocoductocti i motped 3urmynnaa Opeiina. Teopis
iepapxii motped y rymaHicTH4HIN nicuxonorii Abpaxama Macroy. ["anakTtuka notped
Kazumexxa OOyxiBcbkoro. [HhopmariiitHo-eMOTHBHA KOHIETIis moTped CuMoOHOBa-
€pmoBa. «CycCIiJIbCTBO CIIOKMBAaHHS) B YMOBaX 1H(OpMaIiHOT [UBLII3aITi].

Ocob6mmBocTi  (opMyBaHHS ¥  3aJOBOJICHHS KOMILIEKCY ©0a30BHX TOTpeEO.
VHiBepcanbHa MaTpuls TOTped, creuudika 3aq0BOJIEHHS MOTPEd CEPBICHOIO
TISIBHICTIO.

3aranpHa CYTHICTb CEpBICHOI AisUIbHOCTI. (OCHOBHI TOHSATTS, TEPMIHM U
BU3HaUYeHHs. Kiacudikarliis nociyr, ix 3arajibHa XapaKTepUCTHUKA.

OcobmuBoCTi pUHKY mociayr B YkpaiHi. CepBICHI TEXHOJOTIi, cydacHi (opmu
00CITyroByBaHHS.

Etuka 1 ncuxomnoris cepBicHOT misuibHOCTI. [IpoGiemu sxocTi ¥ O€3MeKu MOoCIyr
Cy4acHOTO CEpBICY.

PexomennoBana jiteparypa:
1. Aot B.B, ®yrano T.B., Onekcun LI, IllyroBchka H.O. Opranizarmis i
TEXHOJIOT'1sl HaJJaHHS MOoCyr: HaBy. mociOHuk. Kuis: Axagemis, 2006. 222c.
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9. Mochimaru M., Ueda K., Takenaka, T. (Eds.) (2014) Serviceology for Services.

Japan: Springer. — 368 p.

TYPUCTUYHA JIOTICTHKA

JloricTuka B Typu3Mi sSIK CKJIaJioBa JIOTICTUKHM mociyr. KomrmuiekcHa cTpykTypa
JIOTICTUKHA Typu3My. TypHUCTOMOTIK K TOJOBHUN OO’ €KT JOCHIIKEHHS JIOTICTUKHU B
Typu3Mi. XapaKTEpUCTUKA OOCIYrOBYIOUMX MOTOKIB y JIOTICTULI Typu3Mmy. ba3osi
MOHATTSI JIOTICTUKHU B TYPU3MI.

3HaueHHs Ta JIOTICTUYHA OI[IHKA pecypcHOi 0a3u B Typu3Mi. MeTonka BU3HAYECHHS
JIOTICTUYHOTO MOTEHITIATy PeKpearliiHo-TypUCTHYHUX pecypciB. [liaxoau ta meToau
70 BU3HAYEHHS JIOTICTUYHOTO TOTEHINaly pecypcHoi 0asu Typusmy. Jlorictuuni
OCHOBH CTaJIOTO PO3BUTKY TYPHU3MY.

KoHuemnitist TOTiCTHKY, CTpaTeris, TUIAHYBaHHS ¥ opraHizaiiiiiHi GopMH JIOTICTUKU
Typdipmu. BeprukanpHa Ta ropu3oHTadbHA 1HTErpallii B Typu3Mi. JIOTICTHYHI KaHATH
MPOCYBaHHS TYPUCTUYHOTO MpOAyKTy. Typu Ta ixusa knacudikamis. Knacudikaris
TYPUCTUYHUX MapIIPYTiB. ¥Y3arajibHEHa METOUKA JIOTICTUYHOI pO3POOKH TYpY.

YUMHHUKHA PO3BUTKY MIKHAPOIHOTO Typu3My. TypHCTOMOTOKH 32 MaKpOpeTiOHaMU
cBiry. DiHAaHCOBI MOTOKM B MIDKHApPOJHOMY TypusMi. Mojeni ynpaBiiHHA
MDKHApOJHUM OI3HECOM 3a KOpJOHOM. [HTerpaiiisi B €BpomneichbKy TpPaHCIOPTHO-
JIOTICTUYHY CUCTEMY SIK CTpaTeriyHuil BuOip Ykpainu. Po3BUTOK Typu3mMy B YKpaiHi B
KOHTEKCT1 po30y10BH MI>KHAPOJIHHUX TPAHCIIOPTHUX KOPUIOPIB.

CexTop po3MILIEHHS K OCHOBHHUI MOCTaYaIbHUK MOCAYT y Typu3Mmi. JIOriCTHUHMIMA
UK OOCIYroBYBaHHA TYPHUCTIB y roTensix. JIOricTHYHI NOTOKM Ta BY3JIU B
roTeabHOMY rocrnogapcTsi. JIoricTuyHa cucteMa yrpaBiiHHS TOTEJIeM.

Jlorictnuni iHdOpMaIliiiHl CUCTEMU B Typu3Mi, IXHI NPUHIUNHA TMOOYTOBU Ta
MOXJIUBOCTI. [H(poOpMaIiifHi TEXHOJOTIi SK CKIAI0Bl JIOTICTHYHO-MapKETUHTOBOI
MONITUKK B  Typu3Mi. JIOTICTUYHO-MapKETUHTOBI MPOOJEMU  BIIPOBAKCHHS



1HGOpMaLIHHUX TEXHOJOTIH y MPAKTHKY YKPAiHCBKOro TypusMmy. [HQpopmariitHi
TEXHOJIOT1i MallOyTHHOTO B TYPHU3MI.

Jlorictuka (iHAHCOBO-0AHKIBCHKUX TOCHYT. ['pomioBi MOTOKM B TYypHU3MI.
VYrpaBiinas (iHAHCOBUMH MOTOKaMH TypucTHuHUX (ipM. Jlorictuka (inancoBoro
TUTaHYBaHHS Ta MPOTHO3YBAHHS TYPUCTUYHOI AisUTBHOCTI.

Kiacudikariiss TpaHCIOPTHUX TOJOPOXKEH 1 TPaHCHOPTHHUX 3ac00iB y TYpHU3MI.
Bubip Buay TpaHcnmopTy Ta KOMMaHIi-MepeBi3HUKA B JIOTICTUIN Typu3My. JloricTuka
MOBITPSHOTO TPAHCHOPTY B Typu3Mi. JloricTuka aBTOMOOUIBHUX TEPEBE3CHb Y
Typusmi. JloricTuka 3ami3HUYHUX Noopokei. JloricTuuHe 3a0e3ne4eHHs MOPChKUX 1
PIYKOBHX KPYi3iB Ta MPOTYJISHOK.

PexoMeHnnoBaHa JriTteparypa:
1. banamoga P. I. Opranizaiist JisIbHOCTI TYPUCTUYHOTO MIJIPUEMCTBA: HABY. MOCI0.
Kuis: Llentp yu6oBoi mitepatypu, 2012. 184 c.
2. banbko B. I'. Typucrcbka norictuka: Had. oci6. Kuis: akop; KHT, 2008. 204c.
3. [Morpebusk JI. B. Typuctuuna jorictuka: KOHCHEKT Jiekiid. JIbBiB: JIbBIBCHbKUMI
HaIllOHAIBHUM arpapHuii yHiBepcuteT, 2020. 131 c.
4. CmupnoB I. I'. Jlorictuka Typusmy: HaBu. oci6. Kuis: 3nanns, 2009. 444 c.

OPI'AHIBALIA 'OTEJBHOI'O T'OCITOJAPCTBA

[cTopiss pO3BUTKY CBITOBOIO Ta HALIOHAJIBHOTO TOTEJIBHOTO TOCHOJAPCTBA.
HopMaTtuBHO-TIpaBOBE pETyIIOBaHHS TOTENBHOT IHAYCTpii. XapakTepucTUKa OCHOBHUX
THUIIB 3aco0iB po3MileHHs. Knacugikamnis niagoprueMCTB rOTEIBHOIO TOCIoAapcTBa
VYkpainu Ta 3apyOi>KHHUX KpaiH.

@OyHKII0HAIbHA OpraHi3allis MPUMILIEHb TIANPUEMCTB TOTEILHOTO rOCMOJaPCTRA.
Opranizaiis MOpUMINIEHb SKUTIOBOT Trpymnu. Opranizaimiss HEXUTIOBHX TpYIl
MPUMIIICHb TIAMPUEMCTBA TOTEIBHOTO TOCIOAApCTBA. ApXITeKTypa W 1HTEp’e€p y
rOTeNLHOMY T'OCTIOIaPCTBRI.

Opranizaitis npuOupaibHUX PoOIT HABKOJIUIITHKOI TEPUTOPIT 1 BECTHOIOIBHOI TPYITH
npumitieHs. Opranizaiiss npuOUpaIbHUX POOIT y KUTIOBUX TPYIaX MPUMIIICHb.

CyTHICTb MOCIYT TOCTUHHOCTI B TOTEJIbHOMY TocroaapcTi. Opranizaiiis mpuiiomy
Ta PO3MIIIEHHS TYPUCTIB Yy 3ac00aX PO3MIIIECHHS.

Opranizailiss oOCIyroByBaHHS Ha JKUTJIOBMX ToBepxax. Opranizaiisi HaJaHHS
JOJATKOBUX TOCIYT Y MIANPUEMCTBI TOTEIBHOrO rocnoaapctBa. OpraHizalis
iH(popmaniiiHoro oOcinyroByBaHHa. KynbTypa 00CIIyroByBaHHs B TOTEIBHOMY
rocrnojapctsi. Oprauizailisi IPOJAOBOJIBUOTO I MaTepiadIbHO-TEXHIYHOTO OCTaYaHHs B
roTebHOMY TocnoaapceTBi. OpraHizaifisi CKJIAaJICbKOrO W TapHOrO TOCIOAapCTBa.
Opranizaifiss  po60TH 00CIYroByHOUHMX rocnoaapctB. Oprasizalilisi CaHITapHO-
TEXHIYHOTO ¥ 1HKEHEPHO-TEXHIYHOT'O OOCIYTOBYBaHHS B TOTEIBHOMY IOCIIOAAPCTBI.

PexomenmoBana Jjiteparypa:
1. boiiko M. I'. Oprasi3aiiis roTesbHOTO rocnogapcTsa: miapydauk. K.: Kuis. Har.
TOpr.-eKOH. yH-T, 2015. 516 c.



2.Benmingp H. 1. CaHaTOpHO-KypOpPTHHUH KOMILJIEKC: CEpBICHE YNpaBIIHHS:
[MoHorpadis]. K.: Kui. Hai. Topr.-exkoH. yH-T, 2013. 536 c.

3. lamactok C. C. OpranizaniifHo-eKOHOMIYHI 3acaiu (YHKIIIOHYBaHHS MaJuX
roreniB: MoHorpadis. Opneca: Atiant, 2015. 281 c.

4, T'amactok C. C., He3poitminoB C. I'. Opranizaiiis roTeJapbHOTO TOCMOJIapCTBa:
HaBYaJIbHO-TIpakTHYHUH 1ociOHuK. K.: ®OII I'ynsiera B. M., 2019. 204 c.

5. T'onosko O. M. Oprani3aiiisi rOTEIbHOTO TOCIIOAAPCTBA: HaBUaJIbHMM 1MOcIOHUK. K.:
Konpnop, 2012. 338 c.

6. Manbcbka M. I1. I'otenbHuii Oi3HEC: Teopis 1 MpaKkTHUKA: MIAPYYHUK. 2 BUIAHHS,
nepepo06. ta gom. K.: [lenatp yabosoi mitepatypu, 2012. 472 c.

7. Mansceka M. II. Opranizarisi roTeJqbHOTO0 OOCTYroByBaHHS: MiApydHuK. K.:
3uannsg, 2011. 366 c.

8. Heuatox JI. I. 'oTenpHO-pecTopanHuii 013HEC: MEHEKMEHT: HaBYAJIbHUN TTOCIOHHUK.
3-te Bunanua. K.: Llentp yuboBoi mitepatypu, 2017. 342 c.

9. HoReCa: naBuanbHuii nocionuk: y 3-x tomax. T. 1. I'oteni / [A.A. Ma3zapaxi, C.JI.
[ITarmoBan, C.B. MensHu4eHko Ta iH.]; 3a pea. A.A. Mazapaki 2- re BU.,BUMPABIL. 1
nonoBH. K.: KuiB. Hail. Topr.-ekoH. yH-T, 2017. 412 c.

OPTAHIBAIISA PECTOPAHHOI'O I'OCITOAAPCTBA

IcTopist po3BUTKY XapuyBaHHs. PO3BUTOK KyniHapHOTO MUcTelTBA. CepeTHhOBIUHA
MOHAacTUpCchKka KyxHs X-XV cToiiTh. BUHUKHEHHS 3aKiaiB XapuyBaHHS.

[lonsTrs mpo pectopanHe rocmoaapcTBo. OCHOBHI THOHM  MiJNPHEMCTB
pecropanHoro  rocnoaapctBa.  Knacudikamiss — MIANPUEMCTB  PECTOPAHHOTO
rocriogapctBa.  OpraHizaniiHo-npaBoBi  (GOpMH  TIANPHEMCTB  PECTOPAHHOIO
rOCIOIapCTBA. CtpykTypa  ymOpaBiiHHA  MTIANPUEMCTBAMH  PECTOPAHHOTO
rocrojapcTBa. Bunu nocnyr mianpueMCTB peCTOPaHHOTO TOCIIOAAPCTB.

Xapaktepuctuka BUpoOHHUO1 1HGpacTpykTypu. Opranizaiiisi poOOTH BUPOOHUUHX
nexiB. Opraxizamis poOOTH TOMOMDKHMX BHUPOOHMYMX MpHUMILIEHb. Bumu
TOProBeJIbHUX  TPHUMINICHb, 11X oONagHaHHA Ta  MebneBe  odopMIICHHS.
XapakTepucTUKa IMiJICOOHNX MPUMIIIEHb.

OCHOBHI IPUHIIMIH TOCTAYaHHSI 3aKJIa/11B PECTOPAHHOTO TOCIIOIAPCTBA B CyYaCHUX
ymoBax. Jlxepena, Bumu Ta Gopmu moctadanHs. Opranizaiisi TPOJOBOJILYOTO
MOCTa4YaHHs 3aKJIa/11B peCTOpaHHOro rocrnogapcTa. Kpurepii BHOOpy nmocrayaibHUKIB
B aCHeKTl 3aKymiBelabHOI Jorictukd. Opraxizamiss MareplaabHO-TEXHIYHOTO
3abe3neueHHs. DopmMu MocTadaHHS Ta BHOIp TMOcTayaldbHUKIB. OnrTumizailis
MapuipyTiB JOCTaBKUA TOBapiB. HomeHkaTypa mpeaMeTiB MaTepialbHO-TEXHIYHOTO
ocHameHHs. OpraHizaiisi MMaJTUBHO-CHEPTETUYHOTO TOCTAYaHHS PECTOPAHHOTO
rocroaapcTBa.

OcHoBH1 ¢GyHKITIT, TPU3HAYCHHS Ta BUIU CKJIQJCHKUX MPUMIIIEHB, 00TaIHaHHS Ta
tapa. [IpaBwia npuiiMaHHs Ta BiAMyCKaHHS TOBapiB. 3HAUYCHHSA Tapu Ta ii PoJib B
opranizamii ToBapopyxy. Kiacudikamiss Ttapu. EdexTuBHICTH pallioHaIBHOT
opraHizaiii TapHOTO TOCIOAAPCTBA 3aKJaJiB PECTOPAHHOTO TOCIOAAPCTBA.
Opranizaiiis TpaHCTIOPTHO-EKCIIEAUITIHHUX OTeparliii 1 TPaHCMOPTHOTO TOCIIOAApCTBA.
Bunu tpaHcnopty, SIKi BUKOPUCTOBYIOTHCS JUIsl TIOCTAYaHHS 3aKJIa/liB PECTOPAHHOTO



roCrofapcTBa MPOJOBOJIBYMMU TOBApaMU Ta 3aco0aMu MaTepialbHO-TEXHIYHOTO
NpU3HAYCHHS.

[ToHATTS TPO TEXHOJIOTIIO Ta TEXHOJOTIYHI MPOILIECH B PECTOpPaHHOMY Oi3HeECI.
Crazii TeXHOJOTIYHOTO TPOIECY BUPOOHUIITBA MPOIYKIIT B 3aKiIa/laX PECTOPAHHOTO
rocronapcTBa. IlpuHIMIM cKiIagaHHS pelentyp Ha MTPOAYKINI PECTOPAHHOTO
rocrojiapcTBa. 3arajibHa XapaKTEPUCTHKA MPOAYKIIi MiAMPUEMCTB PECTOPAHHOTO
rocronapctBa. CKIaJaHHS MEHIO Ta TMPEHCKYpaHT Ha MPOIYKINIO IiJIPHEMCTB
PECTOPAHHOTO THITY.

XapakTepucTuka crnopyl 1 Oy/iBenb 3akiajiB pecTOPAHHOTO TOCIOJApCTBA.
XapakTepucTuka IpeIMETiB MaTepiaTbHO-TEXHIYHOTO 3a0€3MeUEHHS.
XapakTepucTuka Ta NPU3HAYCHHS MOPLEISTHOBOTO MOCYAy. XapaKTEepUCTUKA Ta
MPU3HAYCHHS METaJeBOTO MOCYyAy M HaOopiB. XapakTepHCTHKa Ta MPHU3HAUYCHHS
CKJITHOTO TIOCyAy. XapaKTepHCTHKa Ta MPHU3HAYCHHA MOCyay W HaOOpiB 3 1HIIMX
MarepianiB. XapakTepUCTHKA Ta MPU3HAYCHHS CTOJIOBOI OLTHU3HH.

PexomennoBana Jiteparypa:

1. MoctoBa JI.M., HoBikoBa O.B., Paknenko .M. Opranizaiiisi oOcayroByBaHHs B
PECTOpaHHOMY T'OCTIOJIapCTBI: MiipyuyHuK. XapkiB: CBiT Kuur, 2018. 657.

2. HosikoBa O.B., Paguenko JI.O., Binniuenko K.II., JIboBmmna JI./I., [TuBOBapoB
[LI1.,, Yyb6ap JI.I. Opranizamiss Xap4yBaHHsS Ta OOCIYroByBaHHS TYpPHUCTIB Ha
MINPUEMCTBAX PECTOPAHHOTO rocroaapcTa: HaBuanbuuii mocionuk. Xapkis: CBIT
Kuur, 2018. 411 c.

3. IMaBmouenko O.C., T'aBpum A.B., Illapan JI.O. Opranizamiss BUpOOHHIITBA B
3aKJiaJiax peCTOpaHHOro rocrnoAapcTna: HaBd. nmocid. Kuis: HYXT, 2017. 227c.

4. HoReCa: naBu. oci0.: y 3 1. — T. 2. Pectopanu / [A.A. Ma3zapaxki, C.JI. [1lanosau,
C.B. MenbHnueHko Ta iH.] ; 3a pea. A.A. Mazapaki. Kui : KuiB. Hall. TOpr.-eKoH.
yHT., 2017. 312 c.

5. Mamup M.IL., Tlactok A.Il. PectopanHuii cepBic Ta CEKpETH TOCTUHHOCTI: HaBY.
noci6. KuiB: Kounop Bumasaunrso, 2015. 392 c.

6. Ilaraunpka H.O. Opranizamiss o0CcIyroByBaHHS B 3aKjajax pPECTOPAHHOTO
rocrofapcTBa: miapyunuk ais BY3iB. Bunanus 2-re nepepo6 1 gom./ 3a 3ar. pen.
npod. H.O. IT’staunekoi. Kuis: Konnop-Buaasuunrso, 2014. 557 c.

TEXHOJIOI'TA TPOJAXIB YV TYPU3MI

Typuctuyna mnocmyra. 3MICT NOHATTS, Kiacudikamis Typnocayr. OCHOBHI
XapaKTePUCTHKN TYpUCTUYHHX mociayr. CTpyKTypHa MOJAENs TYPUCTUYHOTO
npoaykty. Cneuudika MapKeTUHTY TYpPUCTHMYHHUX 1 TOTEJIbHUX  IOCIHYT.
KiieHToopieHTOBaHMM MiAX1J Y TypUCTHUHINA 1HAYCTpii. I[[OHATTS cepBicy B Typu3Mi,
moro ckianosi. CepBicHa NisIbHICT. HanpsmMu BJOCKOHANIEHHS CepBICY Ta CEPBICHOI
TISUTBHOCT1 B TYPU3MI.

BusHaueHHs1 «IHHOCTI MOCIYTH», «4MCTO1 LIHHOCTI mocayru». OCHOBHI CKJIa/10B1
MOl IIIHHOCTI mocyTu. PakTopH, MO BIUTMBAIOTH HA 3aralibHy IIHHICTH MTOCITYTH.
CriocoOu MigBUIIEHHS IIHHOCTI TYPUCTUYHUX Mociayr. HopMu crogiBaHb KITIE€HTIB.
SIKICTP TYpPUCTHYHHMX TIOCIYT SIK COLIaJbHO-€KOHOMIYHAa MpobjieMa pO3BUTKY



OiANPUEMCTBA TYPUCTHUHOI 1HAYCTpii. 3HAU€HHS MIABUIICHHS SIKOCTI TMOCIYT Y
TYPUCTUYHIN IHIYCTPIi.

BusznauenHsi cnoxuBuoro cepegosuia y cdepi nociayr. Kiientu Tta ix notpeOu.
Kiacudikarist notped typuctip. @akTopu, 110 BIUIMBAIOTH Ha KYITIBEJIbHY MTOBEIIHKY
B cdepl Typusmy. Typuctuuna motuBaiis. Mona, ik OJUH 3 BaXKJIMBUX YWHHUKIB
MOKYNKHA OKPEeMHUX TYPUCTHUHHUX MOCIHyr. OCHOBHI eTanmu MNPUUHATTS KIIEHTOM
pieHHs mpo MOoKyIKy. CrenndiuHi acleKTH MOKYIKH MOCTYT.

Busnauenns Ta BHOIp IIBOBUX CETMEHTIB PHUHKY TYPUCTHUHUX TOCIHYT.
[IpocyBanns, mpogax 1 30yT y cdepi Typusmy. OcoOIMBOCTI TYPUCTUYHOTO MTPOIYKTY
Ta iX BIUIMB Ha TEXHOJIOTiIO MpojaxiB. Crparerii mponaxis y Typusmi. [Ipunimnu
npogaxis. Llukn npoaaxy TypuctuyHOro npoaykry. TexHika eQexTuBHOI mpe3eHTaii
TYPUCTUYHOTO MPOoAykTy. CTpyKkTypa ¥ TUIM mpe3eHTtauid. Pekiamui marepianu ta
BIITYKH TYPHUCTIB, iX BUKOPUCTAHHA B mpe3eHTallii. Oco0aMBOCTI MPOAaXKiB Pi3HUX
THUIIIB TYPiB: IUISHKHOTO BIATIOYUHKY, TIPCHKOJIMKHUX TYpiB, €KCKYPCiH, KpYi3iB TOIIIO.

Etanu nporuecy ocoOMCTICHOTO Mpojaxy. BCTaHOBIIEHHS KOHTAaKTy 3 KIIEHTOM.
Metonu B3aemojii 3 kiieHTamMu. KomyHikaiiitHi 0COOJIMBOCTI OCOOMCTICHOTO
npoaaxy. HeBepOanbHi 3aco0u CIIJIKyBaHHS, 10 BUKOPUCTOBYIOTHCSI MEHEXKEPAMHU 3
Typusmy. Tunonoris npoxaBuiB (3a P. bnelikom Tta JIx. Myrtonom). Crumi
O0COOHUCTICHOTO MPOoAaXKy. 3abe3nedeHHs KoM(GOPTHOTO BHYTPIITHBOTO i 30BHINIHBOTO
CepeIOBUILA IIPU MTPOJAXKI OCIIYT.

[ToHATTS «eNeKTpOHHA TUCTPUOYILIsH». BeO-callT roTento Y TYpUCTUYHOI KaMIaH1i
AK OJIMH 13 KOMIIOHEHTIB peKiamMH. MapKeTHHI OpeHay TYypUCTUYHOI KaMIlaHii 4u
roTeN0 4Yepe3 NOoIIykoBi cucteMu. OninaiiH peknama B IHtepHeri. CmiBopaus 3
caiitamu-dimianamu. Opranizaiis npoaaxiB yepes call-uentpu (CRO). Opranizaiis
npojaxis yepe3 GDS cucremu. Opranizauis npoaaxis yepe3 [HTepHeT-arencTa.

VYrpaBiaiHHS 3anepeueHHSIMHM KIII€HTa TYPUCTHUYHOI (ipMH. 3arajibHl NpaBuia
poboTu 3 3arnepeueHHIMH. J[larHOCTHKA TTOMUJIKOBHUX 3alepeueHb KiieHta. Omip K
JDKEpeTio 3amepedeHb. [HWIOB1 3alepedeHHs] MPO KOHKYPEHTIB 1 IiHY. 3arajibHul
aITOPUTM OOpOOKM 3amepedeHb. 3aco0M Ta METOJIU OOpOOKM 3amepedycHb KITEHTIB.
[HCTpyMeEHTH nepekoHaHHs KilieHTa. TexHiKa MiBUIIEHHS 3HAYMMOCT1 KOHKYPEHTHHUX
nepesar.

[Ticnsanponaxkue oOCIyroByBaHHsS Ta (OpMyBaHHS JIOSJIBHOCTI — MOKYIIIIAL.
[Ticnsanponakue 0O0CITyrOBYBaHHS B 3aJIEXKHOCTI BiJl CTYTEHS 3aJJ0BOJICHHS TYpHCTA.
Knacudikamii ckapr y typusmi. PobGoTta 31 ckapramu Ta NpPETEH31SIMU KIIIEHTIB.
Tunosorist KOHQIIKTIB y TyponepedTuHry. da3u KOHQIIKTY Ta iX XapaKTepUCTHKA.
Meroauku nonepekeHHs! KOH(MIIKTIB. BupimeHHss KOHQIIKTHUX CUTYaIIii.

PexoMenoBana Jiteparypa:

1. Mansceka MLIL.. Typuctuunuii Oi3Hec: Teopis Ta mpaktuka: miapydnux/ M. II.
Manncrka; B.B. Xyno. - 2-re Bua. nepepo0. ta gom.. K.: IleaTtp yuboBoi mitepaTypw,
2016. 368 c.

2. Menbanuenko C.B. Indopmariiiini TEeXHOJOTII Yy TypUCTUYHIA 1HIYCTpIi:
nigpyunuk/ C. B. Menpanuenko, H. I. Beamias. K.: KHTEY, 2016. 280 c.

3. Munumayk B. I1., Jlannikos O.B. Ynpasmiaas npogaxem: Had. moci6. K. : KHEY,
2011. 627 c.



4. Paguenko JI.O. Oco6muBocti cepBicy. OOCIyroByBaHHs 1HO3€MHHUX TYPHCTIB :
HaBuasbHKi nociOuuk / JI.O. Paguenko, IL.I1. [TuBoBapos, O.B. Hosikosa, JI./I.
JIpoBmmHa, A.M. Hikomaenko-Jlomakina. X. : CsiT xuur, 2014. 288 c.

5. Poccoxa B. B. MapkeTuHropuii MEHEI)KMEHT : HaBYaJIbHUU mociOHMK . K.
Hamionanpauit HaykoBuit 1ieHTp “IHCTUTYT arpapHoi ekoHomiku”, 2014. 242 c.

6. PymsinuieB A.Il. CBiToBuit punok nociyr: Hapuansuuit nocionux/ A. I1. Pymsniies,
1O.0O. KoBanenxko. K.: IlenTtp HaBuanbsHoi giTepatypu, 2016. 456 c.

MI)KHAPOJHUH TYPU3M

[ToHsTTS ¥ eBOMIOLIS cCTaHOBJICHHS Typu3My. Cy0’€KTH MIXKHAPOAHOTO TYpHU3MY Ta
cnerudika ix gisubHOCTI. ComialbHO-EKOHOMIYHI YMOBHU PO3BUTKY MIXKHAPOIHOTO
TypU3MY.

Oco0nmBOCTI  PUHKY MDKHapogHoro Typusmy. [loHSTTSS Ta  CcTpyKTypa
TYPUCTUYHOT'O MPOIYKTY Ta HOTO KUTTEBOIO NUKIY. BU3HaUeHHS IHU TYpUCTUYHOTO
OPOAYKTY. SIKICTh TypUCTUYHOTO MPOAYKTY.

['eorpadiuni (akTopu pO3BUTKY MIKHAPOAHOTO TypusMy. ['eorpadis CBITOBUX
TYPUCTUYHUX MOTOKIB. MIXKHApOIHUN TypH3M BIAMOYMHKY 1 po3Bar. CIIOPTUBHUH 1
JIKYBaJIbHO-03/10POBUYUI TYPU3M.

Oco0muBOCTI Ta CTPYKTypa I1HAYCTpli MDKHApPOJHOTO TypusMy. TpaHCHOpPTHI
MEPEBE3CHHS Ta PO3MIIIEHHSI TYpHUCTIB. [HpopMaliiftHO-eKCKypciiiHa poboTa i
aHIMallifHl TOCIyTH poOOTHU TyporepaTopiB 1 TypareHcTB. [IpaBoBe peryitoBaHHS
PO3BUTKY MI)KHAPOJHOI TYpUCTUYHOI NISUTBHOCTI B Pi3HUX KpaiHax. CepTudikaris,
CTaHAapTU3AaIlis Ta JIILEH3yBaHHS B PETYIIOBAHHI MIKHAPOAHOIO TYPHU3MY.

[ToHATTS 11 0COOIMBOCTI MEHEDKMEHTY B Typu3My. Buiu i pyHKIIIT MI>KHApOJITHOTO
MeHeKMEHTY B TypusMi. SWOT-anHani3 y Typusmi. 3acTOCyBaHHSI MAPKETHHIY B
MIKHapOJHOMY Typu3Mi. L{iHa Ta mpocyBaHHS TYpUCTUYHUX NPOAYKTIB. CermeHTanis
Ta peKjaMHa JiSUTbHICTh HA MIKHAPOHOMY PUHKY TYPIPOIYKTIB.

MixHapo/iHa CIiBIpallsl Ta KoopAuHaIlis B cepi Typusmy. Po3BUTOK TypUCTHUHOT
rainy3i B Ykpaini Ta cmiBopars 3 FOHBTO. ABromaTu3zaiiisi yrpaBiaiHHS AiSUTBHICTIO
Typdipm. MixkHapoaHi Ta II00aNTBHI CUCTEMH OPOHIOBAHHSI.

['eoctpateriuna crnenudika HAIIOHAIBHOI Y4acTi B MIXKHAPOJHOMY TYPUCTUUHOMY
013Hecl. 3eeHuil TYpu3M SIK CKJIaJIoBa MI>KHAPOJIHOTO PUHKY TYPUCTUYHUX TOCIYT.
[lepcriekTHBHM PO3BUTKY TYPUCTHUYHOI IHIYCTPIii B YKpaiHi 1 CBITI.

PexoMenoBana Jiteparypa:

1. boxungapuuk T. MuikHaponuuii Typusm: miapyyHuk. K. : IleHTp HaBuambHOI
mitepatypu, 2019. 312 c.

2. Bemukounii B. C., Jyrtuak O. 1., Illukepunens B. B. MixHapoaauii Typusm :
HaBYAJIbHUI MOCIOHUK JIJIsi CTYACHTIB creliaibHOCTI « Typru3aMo3HaBCTBO». IBaHO-
®pankiBebk : Bunasens Kymnuip M. 2015. 254 c.

3. Koposp O. JI. MixHapoaHi TypUCTUYHI TTOTOKHU: CyCHUTbHO-TeorpadiyHi acleKTH
¢dbopMyBaHHsI Ta reOTPOCTOPOBUI pO3MOAiT: MOHOTpadist. UepHisii : UepHiBeIbKHii
Hatl. YH-T iM. 0. ®enpkoBuya. 2018. 512 c.

4. Kysummn A. B. MixHapogHuii TypuCTHUHUN Oi3HEC: HaBuYajbHE BUIAHHSL.
Tepuomins : Bextop. 2019. 196 c.



5. Mansceka M. I1., Antontok H. B., 'anuu H. M. Mixunapogauii Typusm 1 cdepa
nocayr : niapyunuk. K. : 3nanns. 2008. 661 c.

6. [Tanuenko 1O. B., JIyrinin O. €., ®omimmna C. B. MeHePKMEHT BITUM3HSHOTO 1
MDKHApOJHOTO Typu3My: HaBu. oci0. Xepcon :OJIII TIJIFOC. 2013. 342 c.
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KPUTEPII OLJIHIOBAHHS 3HAHb BCTYITHUKIB

OnuiHIOBaHHSI BCTYNMHOTO (haxOBOro BUMNPOOYBaHHS JJi 3100YTTS OCBITHBOTO
ctyneHs bakanaBp npoBoauthes 3a 200-6anbHoro mikanoro (Big 100 mo 200 6aimi).
[To3utuBHa omiHka craHoBuTh He MeHilre 100 Oamis. Ex3amenariiiauii O1j1eT MICTUTh
YOTUPH NMUTAHHS, KOKHE 3 SIKUX OLIHIOETHCA IO 25 0aiiB MaKCUMABHO.

3a MOBHY Ta NMpPaBWJIbHY BIJNOBIJIb HAa BCl 3alIUTAHHSI BCTYIHUK MOXE HaOpartu
MakcumalbHO 200 6amiB (3a 200-0a1pHOIO MIKAJIOKO).

[Ipy mpoMy A0 y4dacTi B KOHKYPCHOMY B1IOOp1 JOMYCKarOTbCAd OCOOH, SIKi
OTpUMAJIH 3a pe3yJIbTaTaMU BCTYIMHOTO (paxoBOro BUNIpoOyBaHHs He MeH1e 100 OaiB.

Kputepii ouniHwBaHHA BiANOBiJed HAa TUTaHHA (AXOBOTO BCTYIHOTO
BUIPOOYBAHHS:

e BianoBiAs Y 90—100% Bij KUIBKOCTI OajiB OLIIHIOETHCS, SKIIO BCTYIMHUK Y
MOBHOMY 00CS31 PO3KPUB 3MICT TMHUTaHHS, 3AaTeH (opMyBaTH BUCHOBKH U
y3arajgbHEHHS, BUTAHO ONepyBaTH (paKTaMH Ta BiJOMOCTSMH; TPABUIBHO PO3B’SI3aB
3aBIAHHS,;

e BianoBiAsr y 70-80% Biag KIIBKOCTI OajiB OIIHIOETHCS, SKIIO BCTYITHUK
JIOCTaTHBO MOBHO PO3KPUB 3MICT BIJIMOBII, aji€ IPU BUKJIAJAHHI JACSIKUX aClEKTiB HE
BHUCTA4Ya€ JOCTATHHOI TTTMOMHU Ta apryMEHTAIlll, JOIMYCKAIOThCA MPU IIbOMY OKpEMIi
HECYTTEBI HETOYHOCTI Ta HE3HA4HI MOMUJIKU; MPABUIBLHO PO3B’S3aB 3aBIaHHS, alie
JOTYCTHB HEe3HAYH1 HETOYHOCTI;

e BIANOBIAL ¥ 50-60% Bia KUIBKOCTI OalliB OI[IHIOETHCA, SIKIIO BCTYMHUK Y
LIJIOMY PO3KPUB OCHOBHM 3MICT MMUTAHHS, ajie 0€3 0OTpyHTYBaHHS Ta apryMeHTallii,
JIOITYCKAOYH TP IIbOMY OKpPEMi CYTT€EBI HETOUHOCTI Ta IOMHJIKH; 3aBJaHHS PO3B’I3aB
HE TIOBHICTIO;

e BianmoBiAsr 10 50% Bia KIIBKOCTI OaliB OIIHIOETHCS, SKIIO BCTYITHHK
HEJIOCTATHBO PO3KPHUB 3MICT TEOPETUYHHX TMHUTaHb 1 NPAKTUYHUX 3aB/IaHb,
JIOMYCKAIOYM TPU 1bOMY CYTTEBI HETOYHOCTI; 3aBIaHHS PO3B’si3aB YAaCTKOBO a0o0
HETPaBUJILHO.



