


ПЕРЕДМОВА 

До вступних випробувань для здобуття освітнього ступеня бакалавр зі 

спеціальності D3 Менеджмент допускаються вступники, які мають ступінь 

вищої освіти бакалавр/спеціаліст/магістр. 

У сучасному динамічному світі, що стрімко змінюється під впливом 

глобалізації, цифровізації та нових викликів економічного розвитку, професія 

менеджера набуває особливої актуальності. Висококваліфіковані фахівці з 

управління є основою успішного функціонування підприємств, установ та 

організацій в усіх сферах діяльності — від державного управління до 

приватного бізнесу. 

Програма вступних іспитів за спеціальністю «Менеджмент» розроблена з 

метою забезпечення об’єктивного, всебічного та якісного оцінювання рівня 

підготовки абітурієнтів, які бажають здобути вищу освіту в цій перспективній 

галузі. Вона охоплює основоположні знання з економіки, логіки управління, 

організації підприємницької діяльності, а також елементи аналітичного 

мислення й практичної компетентності, необхідні для подальшого навчання за 

освітньою програмою. 

Актуальність програми зумовлена потребою в підготовці менеджерів 

нового покоління — відповідальних, мобільних, готових приймати ефективні 

рішення в умовах невизначеності та конкуренції. Саме тому програма 

орієнтована не лише на перевірку базових знань, але й на виявлення потенціалу 

до стратегічного мислення, комунікаційних здібностей і готовності до 

командної роботи. 

Ця програма є інструментом відбору абітурієнтів, які мають мотивацію до 

навчання та прагнуть стати компетентними лідерами у сфері управління. Її 

завдання — дати рівні шанси кожному вступнику та забезпечити високі 

стандарти академічної доброчесності, об’єктивності й відкритості під час 

вступної кампанії. 

Програма вступного фахового випробування для осіб, які вступають для 

здобуття ОС бакалавр, базується на знаннях, отриманих при вивченні 

наступних дисциплін: основи менеджменту, менеджмент, тайм-менеджмент, 

комунікативний менеджмент. 

ОСНОВИ МЕНЕДЖМЕНТУ 

 

Загальні засади менеджменту. Сутність управління. Види управління. 

Суб’єкти і об’єкти управління. Умови ефективної взаємодії суб’єкта і об’єкта 

управління. Управління і менеджмент. Менеджмент як мистецтво, наука, 
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функція, процес, категорія людей. Класифікація функцій менеджменту. 

Організація, менеджери і успішне керівництво. 

Еволюція управлінської думки. Практика управління давня, а наука 

управління нова. Школи управлінської думки. Процесний підхід. Системний 

підхід. Ситуаційний підхід. Сутність і класифікація методів управління 

організацією 

Внутрішнє середовище організації. Внутрішні змінні: суть, значення в 

менеджменті. Взаємозв'язки внутрішніх змінних. 

Зовнішнє середовище організації. Організація та її середовище.  

Характеристики зовнішнього середовища. Середовище прямого впливу. 

Середовище побічного впливу. Міжнародне оточення. 

 

МЕНЕДЖМЕНТ 

 

Суть, роль і методологічні основи менеджменту. Менеджмент як 

специфічна сфера людської діяльності. Суть, зміст менеджменту й управління. 

Менеджмент як система наукових знань і як мистецтво управління. Менеджери 

та підприємці — ключові фігури ринкової економіки. Рівні управління. Групи 

менеджерів.  

Функції менеджменту. Поняття функцій процесу управління. Функції 

менеджменту як види управлінської діяльності. Класифікація функцій 

менеджменту. Процес організації управління та його складові. Взаємозв’язок 

елементів управління.  

Планування як загальна функція менеджменту. Суть планування.  

Оцінка сильних і слабких сторін організацій. Місія організації та цілі в 

управлінні. Стратегічне планування та розробка стратегії. Планування 

реалізації стратегії. Загальна характеристика бізнес-планування. SWOT-аналіз. 

PEST-аналіз. 

Організаційна діяльність як загальна функція менеджменту. Владні 

повноваження, відповідальність і делегування. Процес делегування 

повноважень і відповідальність. Організаційний механізм і структура 

управління. Характеристика структур управління. 

Мотивація як загальна функція менеджменту. Зміст і еволюція 

поняття мотивації. Змістовні теорії мотивації. Процесуальні теорії мотивації.  

Мотивація та компенсація. Сучасні підходи до мотивації персоналу. 

Контроль як загальна функція менеджменту. Суть і зміст контролю. 

Види контролю. Процес контролю. Поведінкові аспекти контролю.  

Характеристики ефективного контролю. Контроль і вимірювання результатів 

роботи персоналу. 



 3 

Управлінські рішення. Суть і види управлінських рішень. Основні 

підходи до прийняття рішень. Процес прийняття рішень. Етапи раціонального 

вирішення проблем. Моделі та методи прийняття рішень. Організація та 

контроль виконання рішень. 

Інформація та комунікації в менеджменті. Інформація, її види й роль у 

менеджменті. Класифікація інформації. Елементи системи обміну інформацією. 

Поняття й роль комунікації. Види й форми комунікацій. Перешкоди в 

організаційних комунікаціях. Комунікаційний процес, елементи й етапи 

процесу комунікацій. 

Соціальна відповідальність і етика управління. Сутність 

відповідальності й етики в менеджменті. Соціальна відповідальність як 

добровільна реакція на соціальні проблеми суспільства з боку організації. 

Етична поведінка як сукупність вчинків і дій людей. Заходи щодо забезпечення 

етичної поведінки. 

Управління конфліктами, стресами та змінами. Природа конфлікту в 

організації, типи конфліктів. Управління конфліктною ситуацією. Структурні 

методи вирішення конфліктів. Природа організаційних змін. Міжособистісні 

стилі вирішення конфліктів. Організаційний розвиток. Природа стресу. 

 

ТАЙМ-МЕНЕДЖМЕНТ 

 

Аналіз витрат часу в системі тайм-менеджменту. Хронометраж як 

система обліку і контролю витрат часу. Методи інвентаризації особистого та 

організаційного часу. Аналіз щоденних перешкод часу. 

Планування і контроль власного часу. Принципи і пропорції 

планування часу. Метод Парето. Матриця Ейзенхауера. Метод ABC – аналіз. 

Методи складання короткострокових і оперативних планів. Техніки 

оперативного планування. 

Підвищення ефективності використання часу. Заходи проти 

нераціонального використання часу. Підвищення ефективності роботі. 

Ефективне використання позаробочого часу. Технічні засоби як елемент 

системи підвищення ефективності роботи. Вибір інструменту тайм - 

менеджменту. Outlook як диспетчер особистої інформації й організатор. 

Корпоративна система обміну повідомленнями й організація спільної роботи. 

Ключові функції заощадження часу. Формування якостей ефективного 

менеджера. 

Організація системи спостереження та мотивації. Організація 

системи спостереження на підприємстві. Делегування. Принципи делегування. 

Технологія делегування. Правила делегування. Страхи делегування. 
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Мотивування в тайм-менеджменті. Моніторинг власної актуальної мотивації. 

Технології управління стресами. Управління роботою. Встановлення 

пріоритетів. Технології прийняття рішень у робочих стресових ситуаціях. 

 

КОМУНІКАТИВНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ 

 

Процес та види комунікації.  Процес комунікації. Види комунікацій. 

Форми комунікації. Структура спілкування. Бар’єри спілкування. 

Ведення комерційних переговорів. Підготовка до переговорів. 

Порядок ведення переговорного процесу. Техніка ведення переговорів. 

Стратегія ведення переговорів. Стилі ведення переговорів. 

Організація та проведення ділових зустрічей. Правила та норми 

проведення ділових зустрічей. Домовленість про ділову зустріч. Підготовка та 

проведення ділової зустрічі. 

Види й особливості проведення нарад. Класифікація ділових нарад. 

Організація ділової наради у підприємстві. Особливості проведення нарад 

різних видів 
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КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ ЗНАНЬ ВСТУПНИКІВ  

 

Оцінювання вступного фахового випробування для здобуття освітнього 

ступеня Бакалавр проводиться за 200-бальною шкалою (від 100 до 200 балів). 

Позитивна оцінка становить не менше 100 балів. Екзаменаційний білет містить 

чотири питання, кожне з яких оцінюється по 25 балів максимально.  

За повну та правильну відповідь на всі запитання вступник може набрати 

максимально 200 балів (за 200-бальною шкалою). 

При цьому до участі в конкурсному відборі допускаються особи, які 

отримали за результатами вступного фахового випробування не менше 100 

балів. 

 
Критерії оцінювання відповідей на питання фахового вступного 

випробування: 
 відповідь у 90–100% від кількості балів оцінюється, якщо вступник у 

повному обсязі розкрив зміст питання; здатен формувати висновки й 
узагальнення, вільно оперувати фактами та відомостями; правильно розв’язав 
завдання; 

 відповідь у 70–80% від кількості балів оцінюється, якщо вступник 
достатньо повно розкрив зміст відповіді, але при викладанні деяких аспектів не 
вистачає достатньої глибини та аргументації, допускаються при цьому окремі 
несуттєві неточності та незначні помилки; правильно розв’язав завдання, але 
допустив незначні неточності; 

 відповідь у 50–60% від кількості балів оцінюється, якщо вступник у 
цілому розкрив основний зміст питання, але без обґрунтування та аргументації, 
допускаючи при цьому окремі суттєві неточності та помилки; завдання 
розв’язав не повністю; 

 відповідь до 50% від кількості балів оцінюється, якщо вступник 
недостатньо розкрив зміст теоретичних питань і практичних завдань, 
допускаючи при цьому суттєві неточності; завдання розв’язав частково або 
неправильно. 
 

 

 

 

 


